
  
 

 

Programme de formation 
 

Module 1 : le rôle et les responsabilités d’un 

responsable qualité 

1. Public et pré-requis 

 

Public : Dirigeant, responsable qualité, assistant qualité, responsable de service 

 

Pré-requis : les bases de l’ISO 9001 version 2008 

2. Objectifs :  

 

Connaître le rôle et les responsabilités d’un responsable qualité et mettre en 

pratique la démarche qualité auprès de ses collaborateurs. 

3. Nombre de jours : 

 

2 jours de formation en salle 

4. Programme générale 

 

Jour 1 :  Exigences normatives de l’ISO 9001 version 2008 

Le rôle et les responsabilités d’un responsable qualité 

 

Jour 2 : Mettre en pratique la démarche qualité au quotidien 

Appliquer cette démarche auprès de ses collaborateurs à tous les 

niveaux de l’entreprise 

Bilan journée et QCM 

 
« Ensemble, soyons conformes ! » 

5. Contact 

 

Pour tous renseignements complémentaires sur cette formation, n’hésitez pas à 

nous contacter. 

 

Responsable Formation : Marie Lepreux 

Mail : marie.lepreux@emas-qse.fr 

Tel : 06 07 02 49 90 


